
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG APP BẮT SỐ ONLINE 

1. Cài đặt trực tiếp qua ứng dụng Zalo: 

1.1. Người dân mở ứng dụng Zalo trên trên thiết bị di động, sử dụng chức 

năng quét mã QR để quét mã QR được in tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 

xã Chợ Vàm hoặc mã QR được cung cấp ở dưới để thực hiện: 

 

 

 

 

 



1.2. Giao diện hiển thị mở app thành công: 

 

 

 

 

 



- Sau khi truy cập thành công lần đầu tiên người dùng sẽ chọn đơn vị hành 

chính thông qua tìm kiếm hoặc chọn một trong danh sách đơn vị. 

 

 

** Lưu ý: Nếu là lần đầu tiên truy cập, ứng dụng sẽ hỏi để xin quyền lấy 

thông tin số điện thoại của bạn (hình 1), hãy chọn cho phép số điện thoại liên kết 

với zalo hoặc hệ thống sẽ hỏi mở liên kết (hình 2). Các lần truy cập sau sẽ tự động 

nhớ cài đặt này. 



 

Hình 1 



 

Hình 2 

 

 

 

 

 



2. Đăng ký lấy số trực tuyến: 

Bước 1: Người dùng chọn đúng đơn vị hành chính thì tiếp tục chọn mục 

Đăng ký số trực tuyến: 

 

 



Bước 2: Chọn nút (Bấm để đăng ký số) 

 

 

 



Bước 3: Người dân bấm vào tên lĩnh vực cần lấy số thứ tự: 

 

 

 

 

 

 



Bước 4: Nhập thông tin người đăng ký số trực tuyến, sau đó bấm nút [Lấy 

số thứ tự] 

 

 

 

 

 



Hệ thống sẽ hiển thị lại thông tin chi tiết của người đăng ký và kèm theo số 

thứ tự đã được lấy thành công. 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Xem thông báo số thứ tự: 

Bước 1: Để xem thông tin số thứ tự người dùng chọn phần xem thông báo 

số thứ tự trên trang chủ: 

 

 

 

 



Bước 2: Người dùng có thể theo dõi số thứ tự hiện tại của các quầy tại đơn 

vị đã chọn. 

 

 

 

 

 

 



Phụ lục 

HƯỚNG DẪN ĐƯA APP VNPT QMS AN GIANG RA NGOÀI MÀN HÌNH 

CHÍNH CỦA ĐIỆN THOẠI 

Bước 1: Mở app VNPT QMS An Giang, sau đó bấm vào nút ba chấm ở góc 

phải phía trên điện thoại. 

 

 

 



Bước 2: Người dùng chọn vào [Tạo phím tắt] 

 

 

 

 

 

 

 



Bước 3: Thao tác như hình phía dưới: 

- Đối với hệ điều hành iOS (sử dụng điện thoại iPhone) 

 

 

 



- Đối với hệ điều hành Android 

 


