UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CHQ VAM Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 852/UBND-TTPVHCC Cho Vam, ngay 14 thang 10 nam 2025
VIV didy manh thyc hién Ung
dung Hé théng 1y sb thir tu qua
Zalo khi thuyc hién tha tuc hanh
chinh chinh

Kinh gtr: 7
- Phong, ban, nganh, doan thé,
- Céc Ap trén dia ban xa.

Thuc hién Cong vin s6 2248/SKHCN-CDS ngay 06/10/2025 ctia S Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc day manh trién khai tng dung Hé thong 13y s6 thtr tu qua Zalo
khi thyc hién thii tuc hanh chinh. Tuy nhién, cho dén nay theo sd liéu thong ké dén
ngay 03/10/2025, ty 1& sir dung hé thdng theo hinh thirc bat sb online qua Zalo ciia xi
Cho Vam con rat thap (sé liéu thong ké ty 1& chi dat 0,72%). Nguyén nhan do céng
t4c tuyén truyén con han ché, nguoi dan chua quen dung hé thong lay sé tu dong.

bé déy nhanh tién do, ij ban nhan dan x3 Chg Vam dé nghi cadc Phong, ban,
nganh, doan thé, cac Ap trén dia ban xa thuc hién mot sb noi dung nhu sau:

1. Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cho ngudi dan biét va hiéu vé
tinh nang bat s thir tr qua Zalo trén cac phuong tién truyén thong khi dén thuc hién
tha tuc hanh chinh tai UBND xa Chg Vam. (Pinh kem ma QR Zalo va tai liéu huwong
dan).

2. Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong chi dong hudng dan, hd trg nguoi dan
thuc hién 1dy s6 tht tu qua Zalo khi thyc hién thu tuc hanh chinh.

3. Giao Trung tim dich vu tong hop ting cuong cong tac tuyén truyén trén nén
tang cac trang fanpage ctia xa dé giup cho nhan dan hiéu va thyuc hién trudc khi dén
thuc hién cac TTHC tai xa.

4. Nghién ctru cac giai phap nham trién khai hiéu qua Hé théng (nhu co ché uu
tién giai quyét nhanh hon ddi véi ngudi dan Iy sé online hodc cac giai phap phu hop
tai dia phuong,...)

Uy ban nhan dan xa Cho VVam dé nghi cac co quan, don vi quan tdm thuc hién
theo tinh than noi dung Cong van nay./.
Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; oY

- Trang TTDT xa;
- Luu: VT.
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Dich vu dai séng

M¢& Zalo, bam quét QR dé quét va
xem trén dién thoai
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